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21 de intrebari pentru interviu telefonic

fnainte de a invita un viitor angajat pentru un interviu, efectuati un mini interviu prin
telefon. Acest lucru va va economisi timp si veti avea posibilitatea sa testati candidatul de la
distanta.

Cunoasterea si identificarea cerintelor candidatului

1.Povestiti-ne putin despre dumneavoastra.

2. Spuneti-ne despre experienta dvs. in vanzari.

3. Ce stiti despre compania noastra?

4. La ce salariu va asteptati?

5. Care sunt criteriile pentru examinarea propunerii?

Calitatile de lider si munca in echipa
1. Cum a-ti descrie stilul dvs. de lucru?

2. Povestiti-ne despre provocarile recente la locul de munca. Ce va placut cel mai mult?

3. Care este cea mai mare realizare a dumneavoastra in afara muncii cu care sunteti
mandru? Cum ati realizat acest lucru?

Profesionalism si competitivitate
1. Dati un exemplu in cariera in care ati excelat si ati obtinut rezultate bune?

2. De ce ar trebui sa va angajam in locul oricarui alt candidat? Ce puteti oferi companiei
pe care altii nu o pot face?

3. Care este rata medie de conversie din ultimele 12 luni?

4. Lucrati cu scripturi de vanzari?



5. Spuneti-ne despre un produs pe care il vindeti sau pe care l-ati vandut anterior. De ce
este valoros si in ce fel este diferit de cel al concurentilor dvs.?

6. Ce obiectii intalniti cel mai des? Cum le depasiti?

Dorinta de munca

1. Care este cea mai importanta abilitate de vanzare pe care ati dezvoltat-o?
2. Ce puteti sa-mi spuneti ca nu este in CV-ul dvs, dar important sa stim?

3. De ce lucrati in vanzari?

4. De ce ati ales compania noastra?

Perseverenta si organizare in munca

1. Care sunt obiectivele profesionale?
2. Ce va motiveaza?
3. Cum va organizati programul de lucru? Va faceti o lista de organizare?

31 intrebari de interviu F2F

1.Care moment considerati decisiv intr-o negociere?

2.Descrieti abordarea dvs. in momentul decis. Ce spuneti de obicei la sfarsitul unei
conversatii?

3.Care sunt semnalele de oprire din procesul de vanzare care sugereaza ca vanzarea nu mai
merita?

4.Ce intrebari puneti, daca un client ezita si intdmpina dificultati in luarea unei decizii de
cumparare?

5.Care sunt primele tale trei intrebari deschise pentru un apel initial al clientului?
6.Ce dezavantaje aveti in procesul de vanzare? Cum va descurcati cu ele.
7.Descrieti o situatie cu clientul in care ati facut o greseald. Care este concluzia?

8.Spuneti-ne despre cea mai proasta luna din vanzari. Ce greseli ati facut si ce concluzii ati
facut?

9.De ce credeti cd un manager ar putea sa nu indeplineasca planul de vanzari si cum a-ti face
fata situatiei?
10. Ce abilitati credeti ca sunt cele mai importante pentru succesul vanzarilor?

11.Ati observat o schimbare a comportamentului consumatorilor in aceasta industrie in
ultimii ani? Daca da, care ?



12.Credeti ca procesul de vanzare pe care il stim astazi se va schimba in urmatorii cinci ani?
13. Descrieti ziua ca manager de vanzari.

14. Ce inseamna pentru dumneavoastra ,cerinta de identificare”?

15. Ce valori privind vanzarile urmariti?

16. Ce stii despre previziunea vanzarilor si ce instrumente folositi?

17. Ce relatii aveti cu echipa si colegii dvs.?

18. Cum v-ar descrie colegii pe dumneavoastra si munca dumneavoastra?

19. Care este relatia dvs. cu liderul echipei / managerul de vanzari? Ti  aplicati sfaturile si
feedback-ul pe care 1l ofera?

20.Daca cineva din echipa nu ar fi suficient de eficient, cum I-ati ajuta?

21.Ce faceti de obicei atunci cand un potential client nu va suna Thapoi sau nu ridica
receptorul?

22.Ce faceti atunci cand un client spune ca pretul este prea mare?

23.Ce faceti atunci cand un client spune ,Trebuie sa ma gandesc”?

24.Ce faceti atunci cand un client spune , Trimiteti-mi informatii prin e-mail”?
25.Ce faceti atunci cand un potential client va spune sa sunati mai tarziu?
26.Spuneti-ne despre contractul de care sunteti cel mai mandru.

27. De ce doriti sa lucrati pentru compania noastra?

28. Ce faceti in afara muncii pentru a va dezvolta abilitatile de vanzare?

29. Ce carti cititi sau ce videoclipuri vizionati despre vanzare?

30. Care sunt obiectivele dvs. personale pentru anul urmator / trei ani?

31. De care 3 abilitati aveti nevoie pentru a avea succes in (numele
companiei dvs.)?

3 situatii de rol pentru un manager de vanzari

Testati competenta candidatului Tn practica. Pentru a face acest lucru, jucati o conversatie
telefonica cu el si rugati-l sa va vanda un anumit produs. Exista 2 roluri in aceste jocuri:
vanzatorul si clientul. lata 3 situatii pe care le puteti utiliza:

1.Managerul vinde un curs de engleza. Clientul cere Tn mod insistent o reducere, dar este
imposibil sa o oferi. Cum va gestiona managerul conversatia?

2.Clientul paraseste conversatia, pierde timpul, cere sa trimita informatii prin posta si spune
ca nu are timp. Cum va gestiona managerul conversatia?

3.Alegeti orice film. Lasa-l pe manager sa incerce sa va convinga sa urmariti aceasta
capodopera.



10 intrebari de test pentru lucrul cu recomandarile

Daca doriti sa cunoasteti mai bine candidatul, luati o recomandare de la un fost coleg, lider
de echipa sau manager de vanzari. latda 10 intrebari pentru a va ajuta sa va formulati
gandul. Cu raspunsurile acestea, veti primi informatii detaliate despre viitorul angajat.

Cine afost (___ candidat numele ) si cat timp a lucrat pentru dvs.?
A aratat initiativa in munca sa?
Cat de repede invata ceva nou?

1.

2

3

4. Ce fel de relatii a avut in echipa?

5 Unde a excelat si ce domenii credeti ca ar trebui sa le imbunatateasca?
6

. Puteti vorbi despre munca acestei persoane ca manager de vanzari? Cat de
des a indeplinit / nu a indeplinit planul?

7. Ce a facut candidatul, cind nu a findeplinit planul de vanzari? Cum s-a
descurcat in extrasezon?

8. Exista vreo problema, despre care credeti ca ar trebui sa fim constienti inainte
de a angaja aceasta persoana?

9. Cum a reactionat la critici? A urmat sfaturile conducerii?

10. Daca ar exista o oportunitate, ati angaja din nou acest candidat la locul de munca?



